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Ambientes de Aprendizaje e Informado (AAI) 
Líneas de Acción 

operación en línea de las fuentes de información científica, técnica y 
factual 

Comunicación interna y externa (Newsletter BVS, PSI)
funcionamiento de la red de proyectos y procesos identificados, formalizados 
con la red de automatización 

ambiente humano que promueve el aprendizaje continuo, la confianza mutua y 
la propiedad de la historia, la cultura y la misión de la organización 

programa de desarrollo de recursos humanos como una prioridad a los 
procesos de aprendizaje en la red, y orientado a aumentar la proporción de 
empleados 

Espaços Colaborativos (ECOs) e Comunidades de Práticas (CoPs)



Palabras de Abel Packer...

• Trabajo em conjunto fortalecido

• Construir confiança

• Mobilizar la red



Espacio de Colaboración / Comunidad Virtual 

Según Wenger, McDermott y Snyder (2002) una comunidad 
virtual es definida como “un grupo de personas que 
comparten una preocupación, un conjunto de  problemas o 
un interés común acerca de un tema, y que profundizan su  
conocimiento y pericia en esta área através de una 
interacción continuada”. 



Definición: Integrados a la BVS, en el paradigma
actual de participación en la Web, los Espacios Colaborativos 
promueven y facilitan el uso de canales formales de 
comunicación por determinadas redes sociales, que registran, 
posibilitan la recuperación y amplían la diseminación de sus 
ideas y conocimientos.

Espacio de Colaboración / Comunidad Virtual 



Objetivo: Viabilizar la inserción de informaciones 
y conocimientos de sus integrantes en sus áreas 
de noticias, documentos, imágenes, foros de 
discusión, chat y blogs, entre otras, características 
de esta fuente de información, para compartir y 
ampliar el capital social. Formalizada, la 
información es publicada como Fuente de 
Información no. 5 de la BVS, esto es, la 
participación y publicación de información del 
usuario en la Web.



Uso: Por integrantes de red social, para conectar personas 
que quieran compartir información relevante sobre temas 
específicos; en los trabajos iniciales para establecer una 
BVS; para la captura y difusión de Funcionalidades y 
elementos de comunicación e interacción social en el 
contexto de los Ambientes Aprendices e Informados (AAI) en 
la BVS conocimientos existentes; posibilidad de diálogos, 
estímulo al aprendizaje y a los procesos colaborativos; ayuda 
a la organización para alcance de objetivos co-definidos y 
generación de nuevos conocimientos.



Actividades Prácticas

1) ¿Por qué desarrollar un espacio de colaboración?

2) ¿Cuáles son las ventajas de desarrollar un espacio de 
colaboración?

3) ¿Cuál el impacto de los espacios de colaboración como 
fuente de integración y participación de las redes sociales 

en la construcción de la BVS? 





Tecnología

• Plataforma www.tikiwiki.org
• Sistema de Gerenciamento de 

Contenidos
• Software de acceso libre
• PHP
• Script Language for dynamic web sites
• MySQL
• SQL Database Management System



Definen una espacio de colaboración:

Dominio: hay que haber un tema (dominio de 
conocimiento)

Espacio: las personas necesitan ínter agir y construir 
relaciones entre si y al derredor del dominio.

Prácticas: las prácticas son importantes y no apenas el 
interés que las personas comparten. (Etienne Wenger)



Beneficios

•Permiten rápida resolución de problemas;

•Transfieren mejores prácticas e desarrollan habilidades 
profesionales;

•Ayudan a servir mejor las instituciones e establecer relaciones 
más fuertes con ellos;

•Mejoran el capital social de la institución;

• Nadie sabe todo solo



Recursos
- Mi espacio (mis mensagens, mis archivos, mis 

marcadores)
- Colección de Documentos
- Colección de Imágenes
- Noticias
- Foros
- Chat
- RSS
- Newsletter
- Notificaciones por correo
- Calendario
- Mural de Recados
- Blogs
- Multimidia
- Tags (palabras-llave)
- Enlaces por categoria



RIPSA



Telessaúde Case
• Objetivo: facilitar el gerenciamiento de documentos (, 

informes, actas de reuniones, noticias, imágenes etc) y 
promover comunicación e interación enter los 
coordinadores del “Programa Nacional de Telessaúde” y 
otros representantes involucrados en la implantación de 
este Programa y del Proyecto Piloto. 

• Integración con la BVS: acceso a los contenidos como 
Noticias y Documentos de interesse público



Enfermedad Inflamatoria Intestinal – EII 

• Espacio que visa facilitar y viabilizar el acceso 
de los pacientes y profesionales de Salud a 
información acerca de la Enfermedad 
Inflamatoria Intestinal – EII. Tiene por objetivo el 
intercambio de información y conocimiento entre 
los miembros de la red de asociados de ABCD 
Asociación Brasileña de Colitis Ulcerosa y 
Enfermedad de Crohn y del público interesado 
en el tema EII. 



• ECOs e CoPs
Espacios Colaborativos Online (ECO) promover el 
uso de los canales de comunicación por los 
miembros de las redes sociales, sobre registro y 
hacer posible su recuperación y difusión. 

De 2005 a 2010, se establecieron 
46 Espacios Colaboración, entro ellos:

•  22 en operación regular;

•  8 en desarrollo;

•  2 transferido a las instituciones asociadas ;

•  7 las comunidades de práctica; y

•  7 comunidades virtuales en la negociación 



Perspectivas de trabajo

• Curso a distancia de espacio de 
colaboración (estrategias y dicas).

• Reuniones via elluminate para compartir 
las experiencias practicas de otros 
espacios.



Guia y enlaces
• Ejemplos de espacio de colaboracion
http://regional.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=109&item=12

•  Guía Metodológica 
http://bvsmodelo.bvsalud.org/download/comvir/C

omVirGuiaMetodologico.pdf

http://regional.bvsalud.org/php/level.php?lang=pt&component=109&item=12


Muchas gracías!

fernanda.cintra@bireme.org

silvia.valentin@bireme.org

mailto:fernanda.cintra@bireme.org
mailto:silvia.valentin@bireme.org
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